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Hazırlayan  Kontrol Eden Onaylayan 

Yönetim Sistemleri Birim Yöneticisi 
 
 
 
 
 

İdari İşler Müdürü   Bölge Müdürü  
 

 

Evet 

Hayır 
Evet 

Hayır 

Hayır 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

İÇ ÇÖZÜM 

Üçüncü Seviye Çözüm 
Bilir Kişi 

Mahkemeler  

Birinci Seviye Çözüm 
  İlgili Birim Yöneticileri ve Birim 

Müdürleri  

İkinci Seviye Çözüm 
Bölge Müdürü 

Yönetim Kurulu 

Şikayetin Açık Bırakılması  

DIŞ ÇÖZÜM 

Şikayetin Alınması  

Şikayetin Alındığının Bildirilmesi  

Şikayetin İlk Değerlendirmesinin 
Yapılması    

Şikayetin Araştırılması  

Şikayetin Çözümü İle İlgili Karar 
Alınması 

Çözüm Önerisinin Şikayetçiye 
Bildirilmesi   

Çözümün Uygulanması  

Mevcut Bilgilerin Yeterliliğinin 
Araştırılması   

Yeni Çözüm Önerilerinin 
Belirlenmesi   

Konunun Yönetim Kurulu 
Toplantısında Görüşülmesi   

Çözüm İle İlgili Yönetim Kurulu 
Kararı Alınması    

Çözüm Kararının Şikayetçiye 
Bildirilmesi   

Üçüncü Taraf Çözümü 
(Bilir Kişi, Mahkeme, vs) 

 

Sürecin Takip Edilmesi   

Şikayetin Kapatılması    

Yönetim Kurulu 
Onayı Gerekli Mi?   
 

Şikayetin Kapatılması    
 

   Şikayetçi Çözümden 
Memnun mu? 

Çözümün Uygulanması  

Şikayetin Kapatılması    
    Şikayetçi Çözümden 

Memnun mu? 


